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INFORME ANUAL SOBRE 
LA CALIDAD DEL AGUA

ESTIMADO CLIENTE,  la ciudad de Whittier está comprometida a mantenerlo informado sobre la calidad del agua 
potable que consume. Este informe se entrega una vez por año e incluye información sobre la procedencia del agua 
potable que consume, los componentes que contiene y sobre la conformidad de la calidad del agua con las normas 
reglamentarias. Durante el año 2015, el agua potable suministrada por la ciudad de Whittier a su área de servicio 
cumplió con todos los requisitos, federales y estatales, de calidad de agua potable. Seguimos comprometiéndonos con 
usted para que reciba un suministro de agua potable seguro, confiable y de alta calidad. La información que aparece 
a continuación representa solo una parte de la actividad en la que está comprometida la ciudad de Whittier a fin de 
que usted, el cliente, tenga un alto nivel de confianza del agua que consume. Junto con laboratorios certificados por el 
Estado, realizamos un análisis rutinario de nuestros suministros de agua a fin de comprobar que no contenga ningún 
elemento que disminuya su calidad.

Es posible que el agua potable, incluida el agua envasada, contenga algunos contaminantes en pequeñas proporciones. 
La presencia de contaminantes no necesariamente representa un riesgo para la salud.  Obtenga más información sobre 
los contaminantes y sus posibles efectos en la salud comunicándose a la línea de ayuda del servicio de agua potable 
segura de la Agencia de Protección Ambiental de Estados Unidos (USEPA) (1-800-426-4791).

No obstante, es posible que algunas personas sean más vulnerables a los contaminantes que tiene el agua potable 
que la población en general. Las personas cuyo sistema inmunitario se encuentra comprometido —como aquellas que 
padecen cáncer y están bajo tratamiento quimioterapéutico, las personas que han recibido trasplante de órganos y 
las personas que padecen VIH/SIDA u otras afecciones del sistema inmunitario, ciertos adultos mayores y niños que 
pueden correr el riesgo de contraer enfermedades— se encuentran entre las personas con mayor vulnerabilidad. Dichas 
personas deben recibir asesoramiento médico en cuanto al agua potable. Los lineamientos de USEPA y los Centros para 
el Control y Prevención de Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention, CDC) en materia de los medios 
adecuados para disminuir el riesgo de contraer Cryptosporidium u otros contaminantes microbianos pueden obtenerse 
a través de la línea de ayuda del servicio de agua potable segura de USEPA (1-800 426-4791).

El objetivo de este informe es proporcionar 
información a todos los usuarios de agua.  En 
caso de que este informe haya sido recibido por 
un propietario ausente, un negocio o escuela, 
comparta la información con los inquilinos, 
empleados o estudiantes. Nos complacerá hacer 
copias adicionales de este informe para que el 
público las revise, en caso de que así se solicite.

Si desea obtener más información sobre la 
calidad del agua, comuníquese con el Sr. Jared 
Macias, Gerente de Agua, al (562) 567-9549.

El concejo deliberante se reúne el segundo 
y cuarto jueves de cada mes, a las 6:30 p.m., 
en las cámaras del concejo deliberante de la 
municipalidad, en 13230 Penn Street. Siéntase 
con libertad de participar de estas reuniones.

Este informe contiene información muy 
importante sobre el agua potable que consume.  
Para obtener más información o una traducción, 
contacte al Sr. Jared Macias. Teléfono: (562) 
567-9549.

Saludos cordiales,

David Schickling, PE Director de obras públicas



¿DE DÓNDE 
PROVIENE EL 

AGUA QUE 
CONSUME?  

¿Cuál es el proceso de 
saneamiento por el que pasa?

ACTUALIZACIÓN 
SOBRE SEQUÍA

Durante el año 2015, la ciudad de Whittier bombeó el 100 por ciento del agua de origen de 
cuatro (4) pozos profundos activos ubicados en la zona de Whittier Narrows. Estos pozos 
transportaban agua desde la cuenca de aguas subterráneas Principal San Gabriel y Central. 
Luego, este agua se procesa, presuriza y envía a los once reservorios de la ciudad de Whittier 
para su consumo.  Además, la ciudad de Whittier colabora con el funcionamiento de una 
instalación de saneamiento de aguas subterráneas ubicada en la cuenca central y recibe 
agua tratada desde la planta de la cuenca central como suministro de agua potable. En la 
instalación de tratamiento se eliminan los compuestos orgánicos volátiles (COV) a niveles no 
detectables. Durante el año 2015, el suministro de agua de la ciudad de Whittier provino de 
aguas subterráneas ubicadas en la cuenca Principal San Gabriel y Central.

Por quinta vez consecutiva, California con el mayor récord de sequía. El Niño no contribuyó 
mucho para aliviar el sur de California, ya que el nivel de nuestros suministros de aguas 
subterráneas aun es bajo. La población de Whittie ha hecho un gran trabajo de ahorro del 
agua y, de esta manera, aseguró la continuidad de un suministro adecuado de agua en 
nuestra ciudad. Juntos podemos seguir haciendo un consumo prudente de este precioso 
recurso y hacer del ahorro un estilo de vida. Para conocer algunos consejos sobre cómo 
ahorrar o informar el derroche de agua, visite nuestro sitio web www.cityofwhittier.org o 
comuníquese con el Departamento de Obras Públicas al (562) 567-9530.

¿QUÉ CONTIENE EL AGUA POTABLE QUE 
USTED CONSUME?
En el cuadro de este informe aparece el promedio y rango 
de concentración de los componentes analizados en el 
agua potable durante el año 2015 o a partir de pruebas más 
recientes.  El Estado permite a la ciudad de Whittier controlar 
algunos contaminantes menos de una vez al año, ya que 
las concentraciones de estos contaminantes en aguas 
subterráneas no se modifican con frecuencia. Parte de los 
datos, si bien son representativos, se han obtenido hace más 
de un año.  En el cuadro figuran todos los contaminantes 
detectados en el agua potable que se rigen por normas de 
agua potable federales y estatales. También se incluyen 
contaminantes detectados no regulados de interés.

EVALUACIÓN SOBRE EL ORIGEN DEL  
AGUA POTABLE
De conformidad con la Ley Federal de Agua Potable, se realizó una 

evaluación de las fuentes de agua potable de la ciudad de Whittier 
en diciembre del 2002. La evaluación concluyó con que las 

fuentes de la ciudad de Whittier se consideran vulnerables 
a las siguientes actividades o instalaciones asociadas 
con contaminantes detectados en el suministro de agua: 
laboratorio de investigación, nubes tóxicas de COV, y playas 
de estacionamiento. Además, las fuentes se consideraron 
más vulnerables a las siguientes actividades e instalaciones 

no asociadas con contaminantes detectados en el suministro 
de agua: laboratorios de investigación y parques.  Se dispone 

una copia de esta evaluación completa en el mostrador del 
Departamento de Obras Públicas de la ciudad de Whittier, 

en 13230 Penn Street, Whittier, California 90602.  Podrá 
solicitar un resumen de las evaluaciones llamando al 
servicio de atención al  cliente, (562) 567-9530.
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Planta de bombeo de agua Marshall Bowen en construcción, 2015



DEFINICIONES
META DEL MÁXIMO NIVEL DE CONTAMINANTES (MMNC): El nivel de concentración de un contaminante 
en agua potable debajo del cual no existe o se espera un riesgo de salud. Las MMNC las establece USEPA.
META DE SALUD PÚBLICA (MSP): El nivel de concentración de un contaminante en agua potable 
debajo del cual no existe o se espera un riesgo de salud. Las MSP las establece la Agencia de Protección 
Ambiental de California.
MÁXIMO NIVEL DE CONTAMINANTES (MNC): El nivel más alto de concentración de un contaminante 
que se permite que contenga el agua  potable.  El MNC se establece al igual que las MSP (o MMNC), ya 
que son viables, tanto en términos económicos como tecnológicos.
NIVEL DE ACCIÓN REGULADORA (AL): La concentración de un contaminante. En caso de excederse el 
límite, el sistema de agua deberá seguir un tratamiento u otros requisitos.
MÁXIMO NIVEL DE DESINFECTANTE RESIDUAL (MNDR/AL): El nivel más alto que puede contener 
el agua. Existen pruebas convincentes de que es necesario agregar un desinfectante para eliminar 
contaminantes microbianos.
META DE MÁXIMO NIVEL DE DESINFECTANTE RESIDUAL (MMNDR): El nivel de un desinfectante de 
agua potable por debajo del cual no se esperan o existe riesgo de salud. Las MMNDR no reflejan los 
beneficios del uso de desinfectantes para eliminar contaminantes microbianos.
NORMA PRINCIPAL DE AGUA POTABLE: El MNC de los contaminantes que ponen en riesgo la salud, 
junto con el control y los requisitos de información y del tratamiento de agua.
NIVEL DE NOTIFICACIÓN (NN): Nivel recomendado que, en caso de excederse,  deberá informarse a la 
entidad gubernamental o local de la zona donde residan los usuarios  de dicho sistema de agua potable 
(es decir, el concejo deliberante o el órgano de supervisores del condado). 

(a) Los resultados que figuran en la tabla representan un promedio de las concentraciones de los 
componentes detectados en el agua potable durante el año 2015 o a partir de las pruebas más 
recientes, a excepción de los coliformes, el cloro residual, THM, AHA,  el plomo y el cobre, los cuales se 
describen a continuación.
(b) Se recogieron muestras del sistema de distribución. En el caso del cloro residual, THM y AHA, al 
promedio anual actual se lo indica como “resultados”, mientras que a los resultados individuales 
máximos y mínimos aparecen se los denomina “rango”.
(c) Las concentraciones que se evaluaron fueron del agua corriente a la altura del grifo. En la tabla se 
informa una concentración del 90 %. Ninguna de las 30 ubicaciones de las muestras de plomo y cobre 
excedieron los niveles de acción. Las muestras se recogieron en el 2013.

(d) Más de setecientas (700) muestras de coliformes se recogieron del sistema de distribución en el 
año 2015.  Una de las 57 muestras de coliformes dio resultado positivo en noviembre de 2015 (1,8 
%) y una de las 70 muestras de coliformes dio resultado positivo en diciembre de 2015 (1,4 %). El 
resultado del cuadro muestra el porcentaje de todas las muestras positivas de coliformes recogidas 
en el mes en que se detectaron. Las coliformes se utilizan para indicar que podrían aparecer otros 
microorganismos nocivos, en caso de que hubiera. Las muestras de coliformes positivas recogidas 
mensualmente no superaron el 5,0 %; por lo tanto, no se llegó al MNC en el año 2015. 
(e) Se incluyó el cromo hexavalente como parte  de los químicos no regulados durante el control.
(f) La concentración total de cromo se regula con un MNC de 50 µg/l, aunque no se detectó, según 
el DLR de 10 µg/l.  Se incluyó la concentración total de cromo como parte  de los químicos no 
regulados durante el control.

TABLA ANUAL DE LA CALIDAD DEL AGUA DE LA CIUDAD DE WHITTIER, 2015
COMPONENTE Y (UNIDADES) NMC o 

[NMDR]
MSP (MCLG) o 

[MRDLG]
DLR FUENTES DE AGUAS SUBTERRÁNEAS MNC  

¿Se cometió 
alguna 

infracción?

Fecha de muestreo 
más reciente

ORÍGENES TÍPICOS

Resultado(s) Rango (mín.-máx.)

NORMAS PRINCIPALES SOBRE EL AGUA POTABLE. Reglamentos relacionados con la salud
COMPUESTOS ORGÁNICOS
Tetracloroetileno (PCE) (µg/l) 5 0.06 0.5 <0.5 DN - 1.6 No Mensualmente Emisiones por actividades industriales
DESINFECTANTE Y DESINFECCIÓN POR PRODUCTOS (b)
Trihalometanos (total) (THM) (µg/l) 80 NA 1 38 15 - 46 No Trimestralmente Producto derivado de la cloración de 

agua potable
Ácidos  haloacéticos (cinco) (AHA) (µg/l) 60 NA 1 - 2 4.7 1.2 – 4.9 No Trimestralmente Producto derivado de la cloración de 

agua potable
Cloro residual (mg/l) [4] [4] NA 0.42 0.12 – 0.95 No Semanalmente Desinfectante de agua potable
COMPUESTOS ORGÁNICOS
Cromo hexavalente (µg/l) (e) 10 0,02 1 <1 DN - 1.6 No 2014 Erosión de depósitos naturales; emisión 

de residuos industriales
Cobre (mg/l) (c) AL = 1.3 0.3 0.05 0.44 0 / 30 muestras 

excedieron el AL
No 2013 Corrosión del sistema de bombeo  a 

hogares
Fluoruro (mg/l) (c) 2 1 0,1 0,22 0,17 - 0,33 No 2015 Erosión de  depósitos naturales
Plomo (mg/l) (c) AL = 15 0.2 5 5.6 0 / 30 muestras 

excedieron el AL.
No 2013 Corrosión del sistema de bombeo a 

hogares
Nitrato (N) (mg/l) 10 10 0.4 2.1 1.4 – 3.4 No 2015 Vertido y  filtración de uso de fertilizantes
COMPONENTES BACTERIOLÓGICOS
Coliformes (d) 5 % (0) NA 1.8 % -- No Semanalmente Presentes de modo natural en el entorno
COMPUESTOS RADIOACTIVOS
Alfa grueso (pCi/l) 15 (0) 3 <3 DN - 8.1 No 2012 Erosión de  depósitos naturales
Uranio (pCi/l) 20 0.43 1 1.9 1.2 – 2.9 No 2014 Erosión de  depósitos naturales
NORMAS SECUNDARIAS SOBRE EL AGUA POTABLE. Normas estéticas, no relacionadas con la salud
Cloruro (mg/l) (c) 500 NA NA 100 68 - 120 No 2015 Erosión de  depósitos naturales
Agente espumante (MBAS) (µg/l) 500 NA NA <50 DN - 56 No 2015 Eliminación de desechos municipales e 

industriales
Hedor (TON) 3 NA 1 1.1 1 - 2 No 2015 Materiales orgánicos naturales
Conductividad específica (µmho/cm) 1,600 NA NA 940 710 – 1,100 No 2015 Sustancias que forman iones en el agua
Sulfato (mg/l) 500 NA 0.5 140 87 - 190 No 2015 Erosión de  depósitos naturales
Total de sólidos disueltos (mg/l) 1,000 NA NA 550 420 - 670 No 2015 Erosión de  depósitos naturales
Turbidez (UNT) 5 NA 0.1 <0.1 DN - 0.24 No 2015 Erosión de  depósitos naturales
QUÍMICOS ADICIONALES DE INTERÉS/NO REGULADOS
Alcalinidad total (CaCO3) (mg/l) NA NA NA 180 150 - 230 NA 2015 Erosión de  depósitos naturales
Calcio (mg/l) NA NA NA 91 73 - 110 NA 2015 Erosión de  depósitos naturales
Dureza total (CaCO3) (mg/l) NA NA NA 300 230 - 360 NA 2015 Erosión de  depósitos naturales
Magnesio (mg/l) NA NA NA 16 12 - 19 NA 2015 Erosión de  depósitos naturales
pH (unidades de pH) NA NA NA 7,8 7.6 – 8.2 NA 2015 Concentración de ion hidrógeno
Sodio (mg/l) NA NA NA 73 48 - 95 NA 2015

COMPUESTOS NO REGULADOS QUE REQUIREN CONTROL
COMPONENTE Y (UNIDADES) NL Resultados Rango 

(mín.-máx.)
Fecha de 
muestreo 
más reciente

AL MOMENTO DE ENTRADA AL SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN
1,4-Dioxano (µg/l) 1 0.52 0.52 2014
Clorato (µg/l) 800 46 46 2014
Cromo hexavalente (µg/l) (e) MNC = 10 0.92 0.92 2014
Cromo (total) (µg/l) (e) MNC = 50 0.97 0.97 2014
Cobalto (total) (µg/l) (e) NA 2.5 2.5 2014
Molibdeno (total) (µg/l) (e) NA 1.1 1.1 2014
Estroncio (total) (µg/l) (e) NA 570 570 2014
Vanadio (total) (µg/l) (e) 50 4 4 2014
EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN
Clorato (µg/l) 800 33 33 2014
Cromo hexavalente (µg/l) (e) MNC = 10 0.67 0.67 2014
Cromo (total) (µg/l) (e) MNC = 50 0.7 0.7 2014
Cobalto (total) (µg/l) (e) NA 2.6 2.6 2014
Molibdeno (total) (µg/l) (e) NA 1.6 1.6 2014
Estroncio (total) (µg/l) (e) NA 590 590 2014
Vanadio (total) (µg/l) (e) 50 3.8 3.8 2014



¿QUÉ CLASE DE CONTAMINANTES PODRÍAN ENCONTRARSE EN EL AGUA POTABLE?

Entre las fuentes de agua potable (ya sea agua corriente o envasada), se encuentran 
los ríos, lagos, arroyos, estanques, reservorios, muelles y pozos. El agua, a medida 
que se traslada por las superficies de la tierra o a través del suelo, disuelve minerales 
que aparecen de forma natural y, en algunos casos, materiales radioactivos, y 
puede recoger sustancias que se forman a partir de los animales o de la actividad 
humana.  Entre los contaminantes que pueden estar presentes en el agua de origen, 
se encuentran los siguientes:

Contaminantes microbianos, como los virus y bacterias que provienen de plantas 
de tratamiento residuales, sistemas sépticos, trabajos de ganadería y agricultura y 
de animales.

Contaminantes inorgánicos, como las sales y metales, que pueden aparecer de 
forma natural o como resultado de vertidos de agua de lluvia urbana, eliminaciones 
de aguas residuales industriales o domésticas, producción de petróleo y gas, y 
actividades mineras o agrícolas.

Pesticidas y herbicidas que pueden provenir de una variedad de fuentes, como la 
agricultura, los vertidos de agua de lluvia urbana y el uso doméstico.

Contaminantes químico orgánicos, como los compuestos orgánicos sintéticos y 
volátiles que son productos secundarios de procesos industriales y producción de 
petróleo, y que también pueden provenir de estaciones de servicio, vertidos de agua 
de lluvia urbana y de sistemas sépticos y de actividades agrícolas.

Contaminantes radioactivos, que pueden formarse naturalmente o por causa de 
actividades mineras y de producción de petróleo y gas.

A fin de garantizar que el agua corriente se pueda consumir, la USEPA y la División 
de Agua Potable (Division of Drinking Water, DDW) de State Water Resources 
Control Board, establece normas mediante las cuales se restringe la cantidad de 
determinados contaminantes que puede tener el agua provista de sistemas de 
agua públicos.  En las normas de la DDW asimismo se establecen restricciones para 
los contaminantes del agua envasada que debe proporcionar el mismo nivel de 
protección de salud pública.

Una alta concentración de plomo, en caso de que la haya, podría provocar problemas 
graves, especialmente en el caso de mujeres embarazadas y niños.  El plomo presente 
en el agua potable proviene principalmente de materiales y componentes asociados 
con las líneas de servicio y el bombeo a hogares. La ciudad de Whittier se encargará 
de proporcionar agua potable de alta calidad, aunque no podrá controlar la variedad 
de materiales utilizados en los componentes de bombeo. Si no se ha abierto la grifo 
durante varias horas, podrá minimizar la posibilidad de la presenta de plomo en 
el agua si deja correr el agua del grifo entre 30 segundos y 2 minutos antes de usar 
el agua para beber o cocinar. En caso de que desee saber si el agua que consume 
contiene plomo, podrá realizar un análisis del agua. Podrá obtener información sobre 
la aparición de plomo en el agua potable, los métodos de pruebas y los pasos a seguir 
para disminuir el riesgo comunicándose con la línea de ayuda del Departamento de 
Agua Potable Segura o en el sitio web https://www.epa.gov/lead.

¿De qué forma 
puede lograr una 
reducción del 20%
del consumo de agua?

 
 

 8 a 18 GALONES  
por minuto

ahorre 

 25 GALONES DE AGUA  
cada vez que riega

ahorre 

 12 a 15 GALLONS  
cada vez que riega

 20 a 30 GALONES  
por 1000 pies cuadrados por vez

ahorre 

ahorre 

 30 a 60 GALONES  
por 1000 pies cuadrados por vez

ahorre

 15 GALONES  
cada vez que riega

 16 a 50  GALONES  
por día

  por díaMÁS DE 24 GALONES 
ahorre 

ahorre 

ahorre 

Los habitantes de California consumen 1% galones de agua por día y 
entre un 30 y 60 % de agua fuera de sus casas. A continuación, le 
brindamos algunos consejos para reducir el consumo de agua fuera de 
su casa. Encuentre la combinación justa para reducir un 20 % o ahorrar 
39 galones por día.

CONSUMO DE AGUA FUERA DE LA CASA

USAR UNA ESCOBA PARA LIMPIAR 
LAS ÁREAS AL AIRE LIBRE 

USAR UN MANTILLO PARA LA 
SUPERFICIE DE LA TIERRA

AJUSTAR EL ROCIADOR PARA QUE 
RIEGUE SOLAMENTE LAS PLANTAS, 
NO LA ENTRADA 

REGAR LAS PLANTAS POR LA MAÑANA

PLANTAR ÁRBOLES Y PLANTAS 
RESISTENTES A SEQUÍAS

INSTALAR UN SISTEMA DE 
RIEGO POR GOTEO

INSTALAR UN 
CONTROLADOR “INTELIGENTE”   

AJUSTAR LA CUCHILLA DEL 
CORTACÉSPED A 3” (FOMENTA 
RAÍCES MÁS PROFUNDAS)


