Thanh Phé Whittier
Chinh Sach ve Ngtrng Cung Cap Dich Vu Nwéc
Tuan tha Pao Luat Bao Vé Chéng Cat Nuwéc (Water Shutoff Protection Act, SB 998 Dodd)

Chinh sach ap dung véi:
e Cac can nha don ho tach roi
e CAac tda nha dan cw nhiéu can
e Cac bai dat nha di dong
e Noi cht s& hiru hodc ngwdi quan ly tai sén chinh 1a khach hang trong hd so

Chinh sach khéng ap dung véi:
e Cac tai khoan thwong mai
e Cac tai khoan coéng nghiép
e Cac tai khoan vé canh quan
e Céc tai khoan Dich Vy Clru Héa

Quy Trinh Lap Héa Bon

e Hoa don nwéc dwge glri qua dwdng bwu dién cach moi thang mot Ian, tinh tién cho giai doan hai
thang dich vu trwérc dé.

e Céc hoa don duoc glri qua dwéng buu dién véi ngay dén han la 15 ngay ké tir ngay lap héa don.

e Néu van chwa nhan dwoc khoan thanh toan sau 30 ngay ké t» ngay dén han, Théng Bao Nhéc
Nh& sé dwoc glri qua dwong bwu dién.

e Néu van chwa nhan dugc khoan thanh toan sau 50 ngay ké tir ngay dén han, Théng Bao "Hbng"
Cubi Cung sé duoc giri qua dwong buu dién. Thong Bao "Héng" Cubi Cung sé bao gébm ban sao
Chinh Sach vé Ngirng Cung Cép Dich Vu Nuéc.

e Néu Théng Bao "Héng" Cubi Cung bi buwu dién gl lai do khong thé chuyén dén ngudi nhan, thi sé
¢6 nhan vién t&i dia chi dich vu dé dat théng béo treo trén clra, bao cho khach hang biét ngay dw
kién cat nwéc va ban sao Chinh Sach vé Ngirng Cung Cép Dich Vu Nuwéc.

e Dich vu sé bj cat sau khi qua 60 ngay ké tir ngay dén han thanh toan nhwng van chwa nhan duoc
khoan thanh toan trir khi c6 don khang nghi hodc théng nhat dwoc thda thuan dan xép thanh toan.

Khoang 55 ngay sau khi hoa don thir 1 dwoc gui di, Thdng Bao "Héng" Cubi Clng dwoc gii qua dwong
bwu dién, théng bao cho khach hang biét thoi han cudi cing phai thanh toan hoa don dé tranh bj cat nwéc.
Ngay cudi cung sé€ la it nhat 60 ngay sau ngay dén han thanh toan ban dau.

Tai noi ma khach hang la chid nha chir khong phai 1a ngwoi cw tra thye té cla can nha, nguoi cw tru sé
dworc thong bao trudc it nhat 10 ngay bang thdng bao treo trén ctra rang tai khoan dich vu cap nwéc chwa
dwoc thanh toan day du va dich vu sé bj cat.

Quy Trinh Khang Nghi

Néu cé thdc mac vé sb tién cua bat ky héa don dich vu nao, khach hang can nhanh chéng yéu cau giai
thich tlr Ban Dich Vu Khach Hang theo sé (562) 567-9530. Néu I&i giai thich khong théa dang hoac khach
hang khong hiéu, khach hang cé thé gt don phan déi héa don bang van ban téi Public Works Director
(Giam Béc Céng Trinh Cong Cong) tai dia chi Whittier City Hall, 13230 Penn Street, Whittier, CA 90602.
DPon khang nghi phai néu ré cac ly do ma khach hang cho rang sb tién phi trong héa don 1a khéng chinh
xac. Giam Dbc Cong Trinh Cong Céng sé phan tich cac thdng tin ctia vu viéc va cé thdm quyén diéu chinh
s tién phi trong héa don néu can thiét dé dat dwoc thda thuan céng bang. Dich vu nwédc sé khong bi cat
trong thoi gian khang nghi dang cho dugrc giai quyét. Néu khach hang khéng thanh toan hoa don qua han
trong vong 5 ngay lam viéc sau khi Giam DPbc Cong Trinh Céng Cong théng bao cho khach hang vé quyét
dinh cudi cuing v&i khang nghi, thi dich vu nwéc sé bi cat ma khéng coé thém théng bao khac.



Quy Trinh Théa Thuan Dan Xép Thanh Toan

Khach hang sé duoc duyét thda thuan dan xép thanh toan néu dap (rng tat ca cac diéu kién sau day:
1. Khach hang yéu cau thda thuan dan xép thanh toan trwédc khi tai khoan bi no qua han 60 ngay.
2. Khach hang ndp chirng nhan tir nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde chinh réng viéc cat
nwéc sé de doa dén tinh mang hay Ia méi de doa nghiém trong.
3. Khach hang cung cép bang chirng rang ho khéng cé kha nang tai chinh dé thanh toan dung han
theo chu ky lap héa don théng thuwdng. Bang chirng bao gbm viéc tham gia CalWorks, CalFresh,
General Assistance, Medi-Cal, SSI hay CARE (200% nguw&ng chuan nghéo).

Lich thda thuan dan xép thanh toan sé dwgc lap thanh van ban. Khach hang sé dwoc yéu cau ky tén va
dwoc cung cép mot ban sao. Cac thda thuan dan xép thanh toan sé yéu cau phai thanh toan toan b6 va
dung han cac héa don trong twong lai méc du sé tién con no c6 thé dwoc chia nhd va trd dan trong mot
vai chu ky lap héa don.

Néu Khach Hang khong tuan tha théa thuan dan xép thanh toan da dwoc thdng nhét trong 60 ngay tré 1én
hoac khéng tra phi dich vu hién tai trong 60 ngay tr& Ién, thi dich vu nwéc sé bi cat sau khi cé théng bao
trwdc 5 ngay lam viéc.

Hay goi dén ban dich vu khach hang theo sé (562) 567-9530 dé yéu cau théa thuan dan xép thanh toan.

Khéi Phuc Dich Vu

Phai thanh toan day da sb dw con no va |& phi mé lai dich vu $30 dé khéi phuc dich vu trong gid lam viéc
théng thwong.



